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WP3: Design and development of an intelligent conversational agent.
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1- Introducción
Este entregable presenta el código fuente del prototipo final de una skill de funciones

de asistente virtual, diseñada para la evaluación cognitiva y detección de depresión en
adultos mayores de 60 años. La skill ofrece una solución autónoma para el cribado de
deterioro cognitivo y depresión mediante la digitalización de instrumentos como T-Moca
(Test de Movilidad Cognitiva) y el test validado Yesavage. Para ello se utilizan dispositivos
compatibles con Alexa de Amazon. Esta combinación de pruebas de trastornos de la salud
mental ofrece ventajas como las que siguen:

❖ Accesibilidad Mejorada: La utilización de dispositivos compatibles con Alexa de
Amazon proporciona una interfaz auditiva que mejora la accesibilidad para adultos
mayores, especialmente aquellos con dificultades visuales o motoras que podrían
dificultar la administración y evaluación de las pruebas de forma convencional.

❖ Autonomía del Usuario: La skill permite a los adultos mayores realizar la
administración y evaluación de las pruebas de forma autónoma, sin necesidad de la
presencia física de un profesional de la salud. Esto promueve la independencia y la
autoevaluación, reduciendo la necesidad de asistencia externa y potencialmente
disminuyendo el estigma asociado a la evaluación cognitiva y la detección de
depresión.

❖ Comodidad y Flexibilidad: Al estar integrada en dispositivos compatibles con
Alexa, la skill ofrece la comodidad de realizar las pruebas en el entorno familiar del
usuario, eliminando la necesidad de desplazarse a un centro de atención médica.
Además, la disponibilidad las 24 horas del día brinda flexibilidad para realizar las
evaluaciones en el momento más conveniente para el usuario.

❖ Precisión y Consistencia: La implementación de algoritmos específicos garantiza
la presentación estandarizada de las preguntas y el registro preciso de las
respuestas, lo que contribuye a la consistencia en la administración de las pruebas.
Esto puede reducir el sesgo del evaluador y mejorar la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

❖ Monitoreo Continuo: La utilización de una plataforma digital permite el registro y
almacenamiento de los datos de las evaluaciones realizadas por los usuarios. Esto
facilita el seguimiento a largo plazo de la evolución cognitiva y emocional del
usuario, así como la identificación temprana de posibles cambios o deterioros que
requieran intervención médica.

❖ Ahorro de Tiempo y Recursos: Al automatizar el proceso de administración y
evaluación de las pruebas, la skill de asistente virtual reduce la carga de trabajo para
los profesionales de la salud, permitiéndoles centrarse en tareas de mayor
complejidad y valor añadido. Además, al no requerir la presencia física de un
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evaluador, se pueden optimizar los recursos de atención médica y reducir los
tiempos de espera para los usuarios.

En conjunto, estas ventajas posicionan a la skill de asistente virtual como una herramienta
prometedora para la administración y evaluación de pruebas cognitivas y emocionales en
adultos mayores, con el potencial de mejorar la accesibilidad, autonomía y eficiencia de los
procesos de detección y seguimiento de condiciones como el deterioro cognitivo y la
depresión.

La skill propuesta busca facilitar la administración y evaluación de la T-Moca y
Yesavage de manera autónoma a través de dispositivos compatibles con Alexa de Amazon.
En este entregable, se describe en detalle el código fuente de la skill, destacando los
algoritmos utilizados para la presentación de preguntas, el registro de respuestas y la
generación de puntuaciones según los criterios establecidos para cada prueba.
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2 - Estructura de la Skill

En esta sección del entregable se muestra en detalle el código de la skill que se

organiza en varias secciones, cada una responsable de manejar diferentes tipos de

solicitudes y lógica de negocio. A continuación, se describen las secciones principales del

código:

★ Importaciones y configuraciones iniciales

★ Manejadores de solicitudes

★ Manejadores de intenciones

★ Manejadores de errores
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2.1. Importaciones y configuraciones iniciales

Se ilustra en la Fig. 1 las librerías y dependencias necesarias de módulos y

configuraciones iniciales, como la configuración del registro de eventos y la creación de

instancias de objetos de servicio AWS.

Figura 1. Cabecera con las importaciones necesarias.
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2.2. Manejadores de solicitudes

En esta sección, se muestran los manejadores de solicitudes para manejar las

interacciones del usuario con la skill. Cada manejador se encarga de un tipo específico de

solicitud, como el inicio de la skill, la solicitud de ayuda o la finalización de la interacción. Se

ilustra a continuación Fig. 2, el manejador correspondiente al inicio de la skill,

Digi-Yesavage.

Figura 2. Manejador que lanza la skill.

Proyecto de investigación financiado por

MCIN/AEI/10.13039/501100011033 Pág. 7 / 14



D.3.4: Final prototype

2.3. Manejadores de intenciones

En esta sección, se muestran los manejadores de intenciones que son los

encargados de procesar las solicitudes de los usuarios basadas en las intenciones

detectadas por Alexa. Cada intención puede ir asociada con una acción específica que la

skill debe realizar.

Una intención representa un comportamiento que satisface la solicitud expresada

por un usuario. Los comportamientos pueden incluir, por ejemplo, interactuar con otros

módulos de software, actualizar elementos de datos locales o remotos o sintetizar una

respuesta expresada. Por lo tanto, en esta fase, se especifica un conjunto de expresiones

de muestra que se asignan a intenciones específicas.

Las intenciones definidas para esta skill son:

● YesIntentHandler

● NoIntentHandler

● DigitListIntentHandler

● NumbersIntentHandler

● FirstSentenceIntentHandler

● SecondSentenceIntentHandler

● TransporteIntentHandler

● MedirIntentHandler

● SemanaIntentHandler

● MesIntentHandler

● VigoIntentHandler

● AfagaIntentHandler

● FWordIntentHandler

● NextIntentHandler

● RepeatIntentHandler

● HelpIntentHandler

● CancelOrStopIntentHandler

● FallbackIntentHandler

● SessionEndedRequestHandler

● IntentReflectorHandler
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Se puede ver a continuación en la Fig. 3 una de las intenciones definidas. El resto de las

intenciones se pueden consultar en el github compartido en la sección, repositorio.

Figura 3. Manejador que lanza la skill.
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2.4. Manejadores de errores

En esta sección se muestran los los manejadores de errores implementados (Ver

Fig. 4). Estos manejadores manejan cualquier error que pueda ocurrir durante la ejecución

de la skill, proporcionando respuestas adecuadas al usuario y registrando información de

errores para su posterior análisis.

Figura 4. Cabecera con las importaciones necesarias.
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3 - Resumen

Este entregable ilustra el código en python para la implementación de una skill de

asistente virtual para la plataforma de Amazon Alexa, diseñada específicamente para

replicar la Entrevista T-Moca y Yesavage en adultos mayores. La skill presenta preguntas de

la T-Moca y la versión de 15 preguntas de Yesavage. Las preguntas y respuestas de los

usuarios se registran y se calcula la puntuación final según los criterios establecidos por la

evaluación específica de cada test. La skill es fácilmente accesible a través de dispositivos

compatibles con Alexa, permitiendo la administración autónoma y la evaluación de la

T-Moca y Yesavage sin la necesidad de la presencia de un profesional de la salud.

En resumen, el entregable describe una skill que proporciona un modo accesible y

conveniente para la administración autónoma de T-Moca y Yesavage. Los usuarios pueden

realizar estas evaluaciones en la comodidad de sus hogares, sin la necesidad de la

presencia de un profesional de la salud.
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4 - Repositorio

En esta sección se indica el enlace al repositorio donde se deposita todo el

contenido de la skill. Se muestra a continuación el enlace a los distintos ficheros que forman

parte de la skill.

Github - Digi-Moca ( https://github.com/sapiens21-24/Digi-Moca )

Github - Digi-Yesavage ( https://github.com/sapiens21-24/Digi-Yesavage )
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6 - Lista de acrónimos

AWS Amazon Web Services

JSON JavaScript Object Notation

MoCA Montreal cognitive assessment

PLN Procesamiento del Lenguaje Natural

SaaS Software as a Service

T-MoCA Montreal Cognitive Assessment, Telephone version

Wi-Fi Wireless Fidelity
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